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Stovnsupplysingar
Radgevingin er ein sjalvognarstovnur, hvgrs endamadl sambeert vidtgkurnar er:

e At veita fgroyingum i Danmark hjalp og vegleiding i sosialum, persénligum og lestrarligum
spurningum

e at reka upplysandi arbeidi 8 nevndu gkjum modtvegis einstaklingum, myndugleikum og
stovnum her og heima

e atvirka sum millumlid millum fgroyingar i Danmark og myndugleikar og stovnar her og
heima innan nevndu gki.

Madlbodlkarnir sum Radgevingin vendir szer til er millum annad:
e Fgroyingar i utbugving i Danmark
e Fgroyskir sjuklingar i vidgerd i Danmark og teirra avvardandi
e Fgroyingar, i0 atla szer til Danmarkar og sum zetla seer heimaftur.
e Fastbugvandi fgroyingar i Danmark

Leidsla
Ovasta leidsla stovnsins er ein trymanna nevnd:

Bogi D. Davidsen, dr.med., formadur, umbod fyri Feroya Landsstyri.
Marianna Andreassen, cand.scient.soc., nastforkvinna, umbod fyri brakarar.
Randi Johannesen, sosialradgevi, umbod fyri starvsfolkid.

Grannskodari: NUMO Spf. — Simun Absalonsen

Figgjarviourskifti

Virksemi stovnsins verdur figgjad vid studulsjattan a Figgjarlggtingslégini. Studulin verdur latin
sambeaert treytum, asettum i reglugerd um studulsjattan til R4dgevingin fyri feroyingar i Danmark.
Jattan fyri 2019: 1.248.000 kr. St@rsti posturin er Ign v.m. til starvsfélk og sidani rakstur av
skrivstovuni.

Skrivstova
Radgevingin hevur skrivstovu a Sendustovu Fgroya & Norduratlantsbryggjuni, Strandgade 91, 4.,
1401 Kgbenhavn K.

Starvsfolk
Tveir sosialrddgevar, Bjgrg Svartd og Randi Johannesen avikavist 30 og 32 timar.



Viotalutio

Radgevingin hevur vidtalutid 4 dagar um vikuna, 16 timar tilsamans. Hvgnn tysdag arbeidir ein av
radgevunum a Sjuklingahotellinum Tdrshavn.

Persondatavernd

Radgevingin fylgir dsettu reglunum i ‘Persondataforordningen’ - GDPR (General Data Protection
Regulation) — fyri at verja pesdnsupplysingar hja vidskiftafélki. Radgevingin hevur i hesum
sambandinum gjgrt ein perséndatapolitik, si bilag 1.



Nevndaratekning til
Arsfragreiding 2019 fyri
Radgevingina fyri fgroyingar i Danmark

Nevndin fyri Radgevingina fyri fgroyingar i Danmark hava dags dato gddtikid arsfragreiding 2019
fyri Radgevingina fyri fgroyingar i Danmark.

Arsroknskapur 2019 er kannadur og gédtikin og sendur Fgroya Landsstyri svarandi til vidtgkurnar
fyri stovnin.

Nevndin gédtekur baedi Arsoknskap og Arsfragreiding fyri 2019.

Nevndin metir, at arsfragreiding og arsrokskapur fyri 2019 geva eina raettvisandi lysing og mynd av
virksemi stovnins.

Keypmannahavn t. 30. mars 2020

Nevndin:
Bogi D. Davidsen Marianna Andreassen Randi Johannesen
formadur, umbod Fgroya Landsstyri brukararaumbod, naestforkvinna starvsfélkaumbod



Lyst er nidanfyri skipan og karmar fyri at kunna vidvirka til felags abyrgd og burdadygga broyting.
Vit fata burdardygd sum ein eygleidingarhattur, sum gevur Radgevingini @drvisi innlit i sosialar
st@dur. Sosial burdardygd er grundarsteinurin i okkara sosiala arbeidi. Vit seta lokal atgk i verk sum
undirbyggja nationala strategi.

Radgeving/vegleiding — Midlan/Kunning — Samstarv

Radgevingin er ein professionel og smidlig feroysk sosialrddgeving, id strembar eftir at veita sinum
vidskiftafélkum best mg@guligu taenastuna vid st@di i

e Fyriskipanarligari dygd
e Fakligari og praktiskari dygd innan sosialradgeving
e Borgaraupplivdari dygd

Kjarnuvirdini hja stovninum eru:
e Alit, virding, reettvisi og abyrgd i okkara samstarvi og samskifti vid vidskiftafélk, avvardandi,
netverk og adrar tydandi aktgrar.

Visjon
At vera ein sjonlig og stgdugt mennandi fgroysk sosialradgeving i Danmark
e Ein samtidar, samskapandi og samskipandi sosialradgeving

Misjon
Okkara misjon er:
e At vera felags um uppgdvurnar, arbeida tvgrfakligt og harvid sléda fyri ti gddu gongdini fyri
okkara vidskiftafélk, avvardandi og samfelag.
e At studla undir evhum og tilfeingi hja vidskiftafélkinum at megna egnu stgdur og ynskir.

Virkisgki

Sum ein tvitjédad radgeving millum Danmark og Fgroyar, er okkara virkisgki fjgltattad og
umfatandi. Arbeitt verdur vid tveimum ymiskum léggavum og reglum a ndgvum sosialum gkjum,
og gjggnum arini hevur Radgevingin ognad seer royndir, vitan og serkunnleika, id vidskiftafélkini
ikki kunnu faa neyvari adrastadni.

Radgevingin setir vidskiftafdlkini i middepilin, og veitir fyrst og fremst rdd og vegleiding i teimum
spurningum/trupulleikum, sum tey hava. Vit leggja okkum eftir, at arbeidid er tvgrfakligt,
rehabiliterandi, heilsufremjandi og fyribyrgjandi.

Radgevingin fremur upplysandi arbeidi innan fyri arbeidsgkid hja stovninum. Upplyst verdur um
l6ggavu, reettindi og mgguleikar i Danmark og Fgroyum.

Vit midla eisini vitan og atgerdarmgguleikar innan sosialar spurningar og truplar stgdur. Badi til
tann einstaka, bélkar, i almenna riminum og a politiskum stigi. Radgevingin virkar sum bindilid



millum einstaklingar, stovnar og myndugleikar, har vit gera vart vid stirvnar ella manglandi
mannagongdir og l6ggavur.

Radgevingin hevur serkunnleika innan sosiala heildarradgeving og veitir rad og vegleiding i teimum
sosialu spurningum/trupulleikum vidskiftafélkini hava. Radgevingin hjalpir vid upplysingum um
reglur og léggdvu, studlar vid at radfesta og samskipar, visir 8 mgguleikar, stovnar og serfrgdingar.
Radgevingin veitir eisini hjalp og studul til at skriva umsoknir og kaera avgerdir.

@Il kunnu venda szer til RAdgevingina, ongin skraseting fer fram, og radgevarnir hava tagnarskyldu.

Yvirskipadar karmar fyri stovnin

Radgevingin ynskir yvirskipad at arbeida vid Heimsmalunum sum strategisk ambod, og hava vit i
2017 ”lagt lunnar” undir arbeidid. 1 2018 og 2019 hava vit malraettad okkara sosiala virki og arbeidi
innan seks Heimsmal. Og vilja vit geva itgkilig dgmir undir hvgrjum av teim seks heimsmalum.

Okkara radgeving/vegleiding, midlan/kunning, samstarv og innsatsgkir eru strategisk tonkt i mun
til tey seks Heimsmalini, har innsatsgkini innan menning — trygd og dygd fyri 2018 og 2019
avmynda tann strategiska hugburdin a stovninum i mun til Heimsmal. Stovnurin arbeidir vidari vid
at menna tad praktiska sosiala arbeidi og midvist at menna trygd og dygd. Har okkara visjon er
leidstjgrnan.
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Mal 1. Gera enda & fataekadgmi i gllum tess liki allastadni

Mal 3. Tryggja ¢llum heilsugott liv og virka fyri trivnadi fyri ¢ll i gllum aldri,

Mal 4. Tryggja gllum inkluderandi og raettvisa dygdargdda utbugving og virka fyri liviongum
leeringarmgguleikum fyri gll

Mal 10. Minka éjavnad i londum og imillum lond
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Mal 16. Virka fyri fridcsomum og inkluderandi samfelggum fyri burdardyggari menning.
Utvega gllum atgongd til reettartrygd og byggja munagddar, abyrgar og inkluderandi
stovnar a gllum stigum og

Mal 17. Styrkja ambodini at verkseta og stimbra Heimsfevnandi partalagid fyri burdardyggari
menning

Radgevingin er ein tvitjddad radgeving millum Danmark og Fgroyar, og grundfest lokalt og
nationalt innan rikisfelagskapin. Her igjggnum eru vit vitandi um, at vit eisini eru ein partur av ti
globala felagskapinum. Og at tad ikki er nokk, at seta sini egnu lokalu og nationalu mal, men skal
siggjast i einum st@rri perspektivi.

| okkara dagliga arbeidi siggja vit tydiliga, hvussu négv tad kann broyta, t4 menniskju hava sama
reetning og mal, og vilja lyfta saman og draga somu linu. Tad er tad vit siggja sum kjarnan vid
verdinsmalunum, at vit hvgr iseer lokalt, nationalt ja, heilt nidur i tann einstaka, gera tad, vit kunnu
fyri at nda verdinsmalini.

Stutt um sociala arbeidi innan tey seks Heimsmalini:

Heimsmal 1, 3, 4 og 10 nidanfyri og 16 og 17 undir samstarv.

Mal 1. Fataekaradgmi siggja vit i einum sosialum perspektivi, har vit arbeida malraettad vid
sosialum innsatsum - baedi innan sosiala fyribyrging og heilsufremjan, innan socialar veitingar og
tilbod serliga til sarbarar bélkar. At brikarin kann faa atgongd til basalt sosialt tilfeingi og
teenastuveiting og annan studul.

Til dgmis hava sjuklingar i viogerd i Danmark og teirra avvardandi figgjarligar avbjédingar, har
tad hevur alstéran tydning at familjurnar faa kunning um reettindi, mgguleikar og hjalp til at
sgkja um veitingar, so tidliga sum gjgrligt i forlgbinum. Tey sum eru langtidarsjuk missa i négvum
fgrum teirra inntgkugrundarlag, ta tey ikki longur hava reett til sjikradagpening. Radgevingin
hevur gjgrt avvardandi myndugleikar vart vid henda trupulleika.

Yvirskipa arbeida vit vid at gjggnumfgra baedi lokalt og nationalt hdoskandi sosial trygdarsystemir og
tiltgk fyri allar socialt utsettar bélkar. Og saman vid Félkatingslimun og ti Feroysku sendistovuni
arbeida vit vid markafordinum innan rikisfelagskapinum

Mal 3. Vit arbeida vid sosialari heilsu og trivnadi fyri okkara brukarar i gllum malbdlkum og aldri.
Vit eru vidvirkandi til at tryggja okkara brikarum heilsugott sosialt liv og virka fyri sosialum
trivnadi. Vit arbeida a gllum niveaum baedi individuelt, fyri bélkar, politisk, jura og samfelag, har vit
eru partur av felagskapum, sum kunnu lyfta saman innan geirar, stovnar og millum lond her
DK/FO. Sosial heilsa og trivnadur avirkar baedi tad psykiska, fysiska og andaliga sum fgrir trivna vid.

Urskurdur av fyrispurningum innan socialari heilsu og trivna, i6 Radgevingin feer, eru sera ymiskir.
Summir eru einfaldir og skjotir at svara og avgreida, t.d. fyrispurningar i samband vid flyting og
Nemld. Vidskiftafélkini her eru serliga lesandi, men eisini adrir fgroyingar, id flyta til Danmarkar.
Adrir spurningar fra hesum badlki av vidskiftafdlkum kunnu ofta, at siggja til tykjast einfaldir, men
visa seg at gerast umfatandi og tidarkrevjandi. Hetta kann t.d. vera skattaspurningar, har



vidskiftafdlk faa litla-, 6greida og onkuntid skeiva vegleiding fra Skat i samband vid t.d.
feroyafradratt, flyting, fasta ogn i Fgroyum, dupultskatting osfr. Radgevingin kann ti fevna badi
um fgroyskar og danskar reglur.

Ein serligur bolkur av vidskiftafdlkum, eru sjuklingar, i6 verda sendir til Danmarkar i vidgerd.
Fyrispurningar fra sjuklingum og avvarandi kunnu vera einfaldir og skjoétir at avgreida, t.d. hjalpa
vid at utfylla umsokn um dagpening.

Adrir fyrispurningar kunnu vera sera kompleksir og harvid tidarkrevjandi. T.d. ta talan er um
sjuklingar, sum verda sendir akutt nidur. Baedi sjuklingur og avvardandi eru ta ofyrireikadi uppa
stgduna. Tey skulu baedi fyrihalda seg til sjdlva sjukuna, eina adra mentan og samstundis tad bratt
ikomnu sosialu og gkonomisku stgduna, sum baedi kann hava vid arbeidsvidurskifti, barnaansing,
personliga gkonomi v.m. at gera. Her er sera umrddandi at teir vera loftadir og fda rad og
vegleiding, soleidis at neydug hjalp kann setast i verk. Talan kann vera um uppgavur, sum
innvolvera badi feroyskar og danskar mynduleikar, evt. eisini onnur lond. Sum dgmi kunnu
nevnast tryggingarutgjald i samband vid livshaettisliga sjuku, utgjald i samband vid éarbeidsfagri fra
NAV i Norra, trygging i samband vid arbeidsskada o.a.

Er talan um familjur vid bgrnum, kann tad gerast neydugt vid ansing av bgrnum 4 stovni ella
undirvising. T4 talan er um sjuk bgrn, skal evt. sgkjast um inntgkumiss fra Almannaverkinum. |
slikum malum hevur Rddgevingin ein samskipandi leiklut. R4dgevingin studlar og hjalpir
sjuklinginum ella avvardandi vid at Utvega rgttu skjglini og tryggijar, at skjgl og vattanir verda utfylt
reett og send til rgttu mynduleikar. Eisini skrivar Radgevingin um neydugt, vegna sjuklingin og
avvardandi, fragreiding um st@duna hja sjuklinginum/familjuni til avvarandi myndugleikar, og fylgir
upp, at malid verdur avgreitt og familjan faer bod um avgerdina

Mal 4. Radgevingin arbeidir vid at tryggja ¢llum okkara malbdlkum inkluderandi og reettvisa
dygdargdda utbugving og vit virka fyri livliongum laeringsmgguleikum fyri gll.

Fgroysk bgrn i skulaaldri, sum uppihalda seg i Danmark i samband vid at foreldur elle systkin eru i
sjukravidgerd i Danmark, faa vegleiding um teirra raettindi i mun til undirvising og Radgeingin
hjalpir vid at faa undirvising sett i verk. Radgevingin gevur lesandi upplysing um teirra mgguleikar
og reettindi i mun til dtbagving.

Mal 10. Dagliga arbeida vit vid at minka sosiala 6javna badi her i DK og millum FO/DK. Vit arbeida
vid baedi &4 mikro-, meso- og makroplani, at reetta upp a tann éjavna og harvid trupuleikar vit renna
okkum i & gllum planum (niveau). Td. innan sosiala heilsu- og sjuku og 6javna i mun til tilbod og
veitingar.

Til dgmis 6javna innan heilsu og sjuku i mun til tilbod og veitingar, vid at visa &, at fgroyingar i
vidgerd uttanlanda ikki hava somu raettindi i mun til veitingar fra Heilsutrygd, sum sjuklingar i
vidgerd heima i Fgroyum. Figgjarligan éjavna vid at visa a tgrv hja langtidarsjukum, sum missa
teirra inntgkugrundarlag. Arbeida fyri at gll skulu faa upplysing um teirra raettindi og mgguleikar
og harvid faa lika atgond.



Menning — trygd og dygd: Yvirskipadi innsatsgkir 2018 — 2019

T@rvur er 4 lysingararbeidi i mun til stovnin, ein fgroyskur stovnur i einum sosialum perspektivi . |
mai 2019 vard skipad fyri arbeidsseminari fyri nevnd og starvsfélk, har arbeitt vard vid heimsmal
og innsatsgkjum fyri 2019 — 2020 vid st@di i innsatsgkjum fra 2018: har fokus var a samskifti og
framtid innan praksis. Prakis & mikro-, meso- og makroplan — anlit til anlit relation og digital
relatidn. Betran og strategi av nuverandi praksisgkjum og strategi fyri nyggjum praksisgkjum.

Radgevingin nytir millum annad heimasiduna hja stovninum og facebook-siduna til at sjonligera
arbeidid hja Radgevingini.

[ 2019 hevur Radgevingin havt vitjan av Iggtingskvinnunum Annitu & Fririksmgrk og Rigmor Dam,
sum hevdi saeti 4 folkatingi fyri Sjurdur Skaale. Badar komu 3 vitjan fyri at hoyra naerri um um
arbeidid i Radgevingini.

Utyvir tad sum fyrr er lyst { mun til sjénliggeran, hevur Radgevingin i 2019 arbeitt vidari vid:

2. Trygd- og dygdarmenning
Radgevingin arbeidir framhaldandi vid trygdar- og dygdarmenning 8 ymiskum stigum og
sjénarhornum. Tad er sett sjonareyga a at menna praksis og samstarv internt og eksternt.

Internt vid at halda skipadar fundir, har samstarv er sett a dagsskra.

Eksternt vid at menna dagliga samstarvid vid Sjuklingahotellid Térshavn vid leypandi dialog vid
starvsfélkid um fokus & sosialu stgduna hja sjuklingunum. Arbeitt verdur vid dygdarmenning av
visitationini til sosialradgeva a Sjuklingahotellinum Tdrshavn, og guidelines vid uppmeksemis-
punktum i samband vid avising til sosialradgeva.

Leypandi diaglogfundir og asettar formellar fundir vid sjuklingavegleidaran a Rikissjukrahdsinum,
har fokus er a sosialu stgduna hja sjuklinginum, og har aktuel mal og ymisk vidvikjandi samstarvi
okkara millum er & skranni.

Meting bleiv sett 4 skranna hja Radgevingini i 2019. A seminari i maj vard avgjgrt at inndraga
meting sum ambod i samband vid fakliga fgrleikamenning. Arbeidshatturin bleiv royndur &
seminarinum og hevur verid arbeitt vidari vid ti a8 einum nevndarfundi. Arbeidshatturin, id verdur
nyttur er ‘innovativ meting’. Ein metingarhattur, sum hevur fokus a at skapa fakliga menning og
betra um praksis. Malid er at gera meting i 4 malum arliga. Eitt av metingar-parametrunum er
professions sidfrgdi innan virki hja sosialrddgevaranum. Tad er tgrvur a fokusskift fra sidfrgdi, sum
nakad sum bert er tonkt i mun til “individ” til siofr@di sum er knyt til sjalva metingina, sum ein
serlig praksistilgongd i einum felagsskapi.

2.1 Markafordingar innan Rikisfelagsskapin.

Tad hevur verid ein afturvendandi trupulleiki, at tad i samband vid nyggja léggavu i Danmark og
Fgroyum ikki hevur verid tikid haedd fyri avleidingum i mun til Rikisfelagsskapin. Radgevingin ger
framhaldandi vart vid hesar trupulleikar, og kunnar avvardandi rad og feroysku fokatingslimirnar,



ta nyggjar fordingar visa seg. Radgevingin hevur samband vid vidskiftafélk, id flyta imillum Fgroyar
og Danmark, og hevur ti vitan um markafordingar innan Rikisfelagsskapin.

2.2 Hattarlag i sociala praksis
Arbeitt hevur verid vid at dygdarmenna og lysa hattarlag, arbeidsgongdir og mannagongdir innan
organisatoriska-, fakliga- og brakaraupplivdari dygd.

Herundir hava vit arbeitt strategiskt vid menning- og implementereing af IPLS - interprofessionel
lzering og samstarv. [ samband vid menning av tvgrfakligum samstarvi hevur starvsfélkid verid a
IPLS-skeid.

3. Verkaetlanir
Verkaetlan er her skilmarkad sum tiltgk id eru malraettad stovn ella malbdlkar.

3.1 Menning og endurmenning

Radgevingin arbeidir ahaldandi vid rehabiliterandi tilgongd og arbeidshatti, id hevur til endamadls at
studla og birta undir menning og endurmenning hja sjaklingum. Tvgrfakligt samstarv vid og um
sjuklingin er ein tydningarmikil lidur. Samstarv millum sjukling, avvardandi og yrkislaerd setir tiskil
krev til, at fyriskipanin er smidlig og fokus er a styrkir og mgguleikar. Tad er umrddandi, at
rehabiliteringsatakid byrjar beinanvegin og krevur, at vidgerdar- og rgktartilgongdin studlar
sjuklinginum i virkismgguleikum, so sjuklingurin tekur lut i teimum avgerdum, i verda tiknar i
menningar- og endurmenningartilgondini. Tad er umradandi at vit siggja prosessina sum eina
samskipada heildarprosess, og i samskapan vid ti fyriskipadu sjuklingagongdini, har gl livisins
vidurskifti hja sjuklinginum skulu havast i huga. Her hevur Radgevingin ein samskipandi leiklut.

3.2 Verkaetlan: rehabilitering og felagssamrgdur

Rehabiliteringssamrgdur millum sjuklingar vid munn- og halskrabba, avvardandi,
sjukrargktarfrgding a Sjuklingahotellingum Tdrhavn og sosialrddgeva fra Radgevingini, id var sett i
verk sum roynd i 2016/2017 er nu eitt fast tilbod til sjuklingar vid munn- og hélskrabba.
Eftirmetingin var, at vid at bjoda sjuklingi og avvardandi til eina skipada samrgdu verdur givid hgvi
til at tosa um sjukuna og seta spurningar og tad ger ein mun fyri sjuklingar og avvardandi. Tad er
eitt gott hgvi at koma rundanum sjukraforlgbid og sosialu stgduna her og nd, men eisini i mun til
evt. skjerdar arbeidsfgrlekar og hvgrjir mgguleikar eru fyri studli. { 2019 hevur ein bélkur vid einum
sjukrrgktarfrgdingi @ Sjuklingahotellinum, sjuklingavegleidaranum og einum sosialrddgeva i
samband vid IPLS-skeid (Facilitator i interprofessionel lsering og samarbejde) arbeitt vid at gera ein
leist fyri felagssamr@gdur i mun til sjuklingar i longri ella kompliseradum forlgbum. Hesin leistur
verdur nu nyttur i tvgrfakliga samstarvinum.

3.3 Bgrn sum avvarandi

Radgevingin hevur framhaldandi roynt at seta fokus 8 b@rn sum avvardandi til dlvarsliga sjuk
foreldur ella systkin. Bgrnini eru ofta stgdd i Féroyum, og ti ikki sjénlig her, men tad er alneydugt
at tad verdur tosad vid foreldrini um, hvussu bgrnini hava tad og kunna um hjalparmegguleika.
Studla familjunum og hjalpa foreldrum at hjalpa teirra bgrnum best mgguligt.
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Sosialradgevarnir hava verid a Sorgkonference, sum Bgrn, unge og sorg (Det nationale sorgcenter)
skipadu fyri. ‘Livsfortaellinger og meningsfulde narrativer i sorgen’, har millum annad seinastu
granskingarurslitini 8 gkinum voéru lggd fram.

3.4 Temadag

[ 2018 vard arbeitt vid fyrireiking av felags temadegi fyri sjukrargktarfrgdingunum 4
Sjuklingahotellinum Tdrshavn, sjuklingvegleidaranum og sosialradgevunum i Radgevingini, har
endamalid er at stimbra tad tverfakliga samstarvi og felags innsatsgkir til gagn fyri sjuklingar og
avvardandi. Temadagurin bleiv hildin & Norduratlantsbryggjuni i januar 2019. Dagurin var
samansettur av styttri framlggum, workhops og felags ordaskifti. Felags innsatsgkir:
Felagssamrgdur i kompliseradum ella longrivarandi forlgbum og felags stuttan dialogfund hvgnn
tysdag a sjuklingahotellinum.

3.5 Sjalvbodna fylgjarateenastu

Radgevingin hevur luttikid i fyrireikandi arbeidnum i samband vid at seta & stovn eina sjalvbodna
fylgjarataenastu knytt at Sjuklingahotellinum Térshavn. Sjuklingahotellid tekur imoti sjuklingum,
sum av ymsum avum ikki hava mgguleika fyri at hava fylgjara vid Ur Feroyum, og sum hava tgrv &
at verda fylgd til og fra sjukrahusi. Uppgdvan hja teimum sjalvbodnu er at skapa tryggleika i
sambandi vio flutning.

Samstarv

Radgevingin fremur tvgrfakligt samstarv og er bindilid millum einstaklingar, stovnar og
myndugleikar. Vit visa 4 mgguligar loysnir uppa trupuleikar. Visa eisini a itgkiligar mannagongdir
og léggavu, sum kunnu geva trupuleikar i praksis.

Mal 16. Radgevingin hevur atgk sum virka fyri fridssomum og inkluderandi samfelag fyri
burdardyggari menning td. Innan heilsuverkid. Vit stremba iméti at Utvega gllum atgongd til
reettartrygd og vidvirka til at byggja munagddar, dbyrgar og inkluderandi stovnar a gllum stigum.
Fundir i FO og DK vid okkara samstarvsstovnar.

[ samband vid radgeving og vegleiding av sjuklingum og avvardandi, hevur Radgevingin eitt teett
samstarv vid Sjuklingahotellid Térshavn, feroyska sjuklingavegleidaran a Rikissjukrahtdsinum og
Uttanlandstaenastuna 4 Landssjukrahidsinum. Harumframt kunnu nevnast Heilsumalaradgid,
Almannaverkid, Heilsutrygd, Apoteksverkid, Barsilsskipanina, ALS og Gigni.

[ samband vid radgeving og vegleiding av lesandi, samstarvar Radgevingin vid Altjéda Skrivstovuna,
Meginfelag feroyska studenta, Statens Uddannelsesstgtte, Utbugvingarstovnar, TAKS og SKAT v.m.

Sosialrddgevarnir i Radgevingini voru i Feroyum i februar 2019. Endamalid vid ferdini var at styrkja
samstarvid vid fgroyskar myndugleikar og stovnar, sum Radgevingin samstarvar vid. Fundir véru
vid Almannamalarddid, Eydgunn Samuelsen; Heilsu- og innlendismalaradid, Sirid Steenberg;
Almannaverkid deildirnar Bgrn og ung og Menning; Utbugvingarvegleidaran a Studna;
Uttanlandstanastuna 4 Landssjukrahisinum; Taks og Beran.
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Sosialradgevarnir hava gjggnum arid havt samband vid fgroyskar myndugleikar og stovnar, sum
Radgevingin samstarvar vid i ngkrum yvirskipadum malum.

Radgevingin hevur framhaldandi havt samskifti vid Heilsu- og innlendismalaradid i samband vid at
tryggja sjuklingum i vidgerd i Danmark somu raettindi sum sjuklingar i vidgerd og Fgroyum i mun
til ymiskar veitingar fra Heilsutrygd. Ein annar trupulleiki sum arbeitt hevur verid vid er, at
sambeert folkegister-loven/félkyvirlitlogini, skulu persénar sum uppihalda seg longri enn 6 manadir
i Danmar melda flyting til Danmarkar. Fleiri sjuklingar uppihalda seg longri enn 6 manadir i vidgerd
i Danmark og eiga sambaert I6gunum at flyta, men um sjuklingurin flytir missir viokomandi gll sini
reettindi i Feroyum.

Radgevingin hevur havt samskifti vid Almanna- og heilsumalaradid i samband vié nyggja léggavu
um fyritidarpensjon i mun til flyting millum Fgroyar og Danmark.

Radgevingin hevur havt 2 fundir vid feroysku félktingslimirnar og Sendustovu Fgroya i
Keypmannahavn. Endamalid er regluligt samstarv vidvikjandi vidurskiftum hja borgarum sum flyta
millum Fgroyar og Danmark, herundir markafordingar. A skranni hevur verid cpr.nr og Nemld,
fyritidarpensjon i samband vid flyting millum FO/DK, ALS/DK-a-kassar vidvikjandi tulking av
reglum, har Radgevingin hevur gjgrt eina stgdulysing og skraseting af sjuklingurm i vidgerd i
Danmark i meira enn 6 manadir.

Radgevingin hevur eisini havt samband vid danskar myndugleikar i samband vid yvirskipadi mal.
Her kann nevnast samskifti vid SKAT Udland vidvikjandi fgroyadradratti. | samband vid at SKAT
hevur Utsent nyggja vegleiding - ‘styresignal’ - i mun reglur fyri fgroyafradratti hava vit havt ein
fund vid Skat Udland, har tosad vard um ymisku avbjédingarnar vit og okkara vidskiftafélk meta i
praksis. Tulking av reglum, mannagongdir og ‘tast selv’ skipanina.

Radgevingin hevur framhaldandi havt samskifti vid ALS og STAR — Styrelsen for arbejdsmarked og
rekruttering - vidvikjandi tulking av reglum um arbeidsloysisstudul ta flutt verdur millum Fgroyar
og Danmark til dgmis i samband vid barnsburdarfarloyvi.

Mal 17. Radgevingin hevur sum innsatsgki at styrkja ambodini at verkseta og stimbra “fevnandi”
partalag fyri burdardyggari menning. Vit eru uppsgkjandi vid ndverandi partnarlag og sgkja alla
tidina eftir nyggjum partnarlggum sum tgrvur er a fyri at vit kunnu tryggja dygd og menning innan
ymiskar aktgrar. Vit facilitera samstarv vid ndgv partalag, sum tit siggja undir mal 16. Og siggja at
eitt dynamisk og engagera samstarv millum partar gevur eitt dygdargott urslit. Malraetta innsatsgki
innan midlan og kunning tvgrs geirar, netverk hvar vit deila vitan, royndir og bliva hugkveikt til
adra felags vekaetlanir.

Kunning

Radgevingin fremur upplysandi arbeidi innan tey ymisku gkini umvegis heimasiduna hja
stovninum, facebook og vid at luttaka i Pisudggum i Féroyum og ymiskum tiltgkum i Danmark.

Radgevingin hevur eina veelvitjada heimasidu vid négvum hentum upplysingum innan arbeidsgkid
hja Radgevingini. Arbeitt verdur vid at menna heimasiduna strategisk. Radgevingin faer négvar
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fyrispurningar i samband vid skatt. Tad er serliga fyrispurningar um fgroyafradratt fra lesandi.
Radgevingin hevur ti arbeitt vid at menna kunningina i mun til skatt og fgroyafradratt. Tad eru
lagdar nagreiniligar leidbeiningar og videoleidbeiningar — hjalp til sjalvhjalp - @ heimasiduna.
Samstundis hevur Facebook verid nytt til at rgkka fleiri vidskiftafélkum vid kunning innan ymisku
gkini.

Radgevingin hevur ein faldara um Radgevingina generelt og ein ‘“flyer’ til sjuklingar og teirra
avvardandi um sosialradgeving og vegleiding fra Radgevingini.

Radgevingin luttok vid framlggu @ kunningartiltakinum Pisudagar i august 2019 sum Betri, MFS og
Utbugvingarvegleidarin hja Studna skipadu fyri - Kunning til feroysk lesandi, id fara uttanlands at
lesa. Fundir véru i Runavik og Térshavn. Radgevingin luttdk hesu ferd ikki & tiltakinum “Hjalp eg
skal uttanlands at lesa”, sum Bank Nordik og O skipadu fyri orsaka, at tiltgkuni fullu sama dag.

Hagtol

Aheitanir til Radgevingina verda skrasettar anomymt fyri at kunna skjalprégva i mun til almennar
jattanir og hagtgl til bruk fyri loypandi menning og betran av radgevingarvirkseminum.

Sidani 2015 hevur verdur nytt eitt talgilt hagtalsblad fra Almannamalaradnum, sum verdur sent inn

hvgnn manad.

[ 2019 fekk Rddgevingin 1.437 dheitanir. 792 véru nyggjar dheitanir, 276 afturvendandi um ikki
avgreitt mal, og 365 samband fyrr, men um annad.

Nidanfyri er talvur, i0 visa bytid i mun dheitanir, bustadur, vidskiftafélk og slag av spurningum.

Aheitan umvegis Bustadur
Tils. TIf. @ Pers. | Annad DK FO Annad Ikki
uppl.
1.437 674 455 302 5 974 394 42 2
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Aheitanir

28%

Bustadur

Annad
3%

FO
TIf.
47%
DK
69%
= TIf. = Mail = Pers. m DK = FO = Annad
Vidskiftafolk Slag av spurningum
Sjuk. | Lesandi | Onnur | Sosialt | Lestur | Flyting | Flyting | Skattur | Fgroya- | Annad
DK FO fradratt
278 716 441 532 91 61 28 503 231 31
Vidskiftafélk Slag av spurningum
Annad
Sjakl. FF 2%
16%
Onnur
31%

" Sjikl.

= Lesandi

Lesandi
50%

Onnur

M Sosialt M Lestur M Fl. DK ® Fl. FO = Skatt
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Aheitanir um telefon er haekkad og fyrispurningar vid telduposti eru haekkadar tilsvarandi. Talid av
persénligum samrgdum eru tad sama. Bytid i mun til bustad, vidskiftafdlk og slag av spurningum eru stért
seed tad sama sum i 2018.

Radgevingin hevur i 2019 framhaldandi arbeitt vid kunning, leidbeining og videoleidbeiningum vidvikjandi
skatti og fgroyafradratti gjggnum heimasiduna og facebook métvegis teimum lesandi — hjalp til sjalvhjalp —.
Hetta arbeidid sast aftur i hagtglunum fra 2016 til 2017, har spurningar frd lesandi og spurningar
vidvikjandi skatti minkadu. [ 2018 haekkadi talid av fyrispurningum fra lesandi og vidvikjandi skatti aftur.
Orsgkin var, at 4 sumri 2018 sendi SKAT brzev til fgroyingar um at SKAT hevdi fingid upplysing um
uttanlands vidurskifti — inniogn og rentuinntgkur i fgroyskum peningastovnum og um innistandandi i
fproyskum pensjénsskipanum i 2016 og 2017. 1 2019 hevur talid av fyrispurningum vidvikjandi skatti og
feroyafradratti verid 4 leid tad sama sum i 2018. Tad eru framvegis négvir fyrispurningar i mun til inntgkur
ur Fgroyum og serliga feroyafradratt/rikisfelagsskapsfradratt til hesar inntgkur.
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Bilag 1

PERSONDATAPOLITIK — Radgevingin fyri foroyingar i Danmark
Radgivningens tilbud og virke medfgrer, at vi behandler personlige- og personfglsomme
oplysninger.

Vi behandler kun person- og personfglsomme oplysninger til bestemte formal og ud fra
berettigede interesser (Interesseafvejningsreglen). Vi behandler kun oplysninger, der er relevante
og ngdvendige for at radgive og vejlede, og oplysningerne slettes/makuleres, nar de ikke laengere
er ngdvendige.

Radgivningen tilbyder ogsa anonym mundtlig radgivning.
Radgiverne i Radgivningen har tavhedspligt.

For at kunne radgive og vejlede dig, kan det vaere ngdvendigt at gennemga og modtage personlige
oplysninger og at opbevare korrespondance, dokumenter, billleder og andet materiale, der
indeholder personoplysninger i fysisk og/eller elektronisk form.

Nar du far radgivning og vejledning fra Radgevingin fyri fgroyingar i Danmark, behandler vi kun
oplysninger med dit samtykke og kun de oplysninger, du selv giver os. Vi videregiver ikke
personoplysninger til andre uden dit samtykke.

Radgivningens radgivere har ifglge lovgivningen underretningspligt og skal underrette kommunen,
hvis der er bekymring for dig eller dit barns trivsel.

Nar du ringer til Radgivningen fremgar dit telefonnummer af displayet pa telefonen, men vi
registrerer det ikke i forbindelse med dit opkald.

Dine oplysninger behandles i anonymiseret form for at kunne fgre dokumentation i forhold til
offentlige bevillinger og for at kunne fgre statestik til brug for Ipbende udvikling og forbedring af
vores radgivning.

Personoplysninger slettes eller anonymiseres Igbende efterhdanden som det formal, de blev
indsamlet til afsluttes. Dokumenter makuleres/eller tilbageafleveres nar sagen er afsluttet eller
hvis der ikke har vaeret kontakt/aktivitet i 6 maneder.

Beskyttelse af personoplysninger
Dine personlige oplysninger opbevares sikkert og fortroligt. Vi gemmer dine personlige oplysninger
i papirform i aflast skab, som kun radgiverne har adgang til.

Vi kan ikke garantere 100 % sikkerhed ved dataoverfgrsler via internettet. Der kan vaere en risiko
for, at andre uberettiget tiltvinger sig adgang til oplysninger, nar data sendes og opbevares
elektronisk. Du afgiver dine personlige oplysninger pa eget ansvar, og Radgivningen er ikke
erstatningspligtig for eventuelle krav, der matte opsta i den anledning.
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Dine rettigheder

| overensstemmelse med databeskyttelseslovens bestemmelser herom, har du ret til:
1. At blive oplyst om behandlingen af data

At fa indsigt dine personoplysninger

At fa berigtiget urigtige personoplysninger

At fa slettet dine personoplysninger

At begraense behandling af personoplysninger

At flytte personoplysninger (dataportabilitet

At ggre indsigelse

At klage til Datatilsynet www.datatilsynet.dk/borger/klage-til-datatilsynet/

©® N Uk WN

Mail — Hjemmeside — Facebook

Radgvingen har implementeret sikker mail fra Logiva via Radgivningens hjemmeside. En
Igsning der ggr det muligt at sende og modtage sikker mail til og fra DK/FO og til og fra
instiutioner og enkeltpersoner.

Vedrgrende hjemmesiden www.radgevingin.dk , registreres kun oplysninger i anonymiseret
form i hjemmesidens statestik.

Vedrgrende facebook vil administrator fjerne evt. personfglsomme oplysninger i
kommentarfeltet.

Vedrgrende beskeder i indbakke bgr Radgivningen pa siden henstille til at der ikke sendes
dokumenter med personfglsomme oplysninger.

Oplysninger om ansatte

Personoplysninger om ansattes forhold behandles i oversstemmelse med galdende lovgivning,
herunder bogfgringsloven og skattereglerne samt institutionens drift.

Personoplysninger i fysisk form opbevares i et aflast skab, hvor kun relevante medarbejdere
har adgang.

Ved fratraedelse gemmes relevante personoplysninger. Bogfgringsbilag, herunder lgnbilag
gemmes i 5 ar fra udlgbet af det regnskabsar, som bilaget drejer sig om. Andre relevante
oplysninger til opfglgning og stillingtagen til eventuelle krav gemmes i 1 ar.

Diverse

Faergerne er godkendt som sikkert 3. land.

Databeskyttelsesradgiver ikke et krav i forhold til Radgivningens virke.

Der er underskrevet databehandlings aftaler med vores udbyder Azero og Logiva - Sikker mail.
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